
1級ブランド・プランナー実践レポート 
※1つのブランディングプロジェクトにつき 1枚提出 
プランナー名： 米田敦朋                
 
① お客様の基本情報を教えて下さい 
お客様名：パルクリール 
業種：サービス業 
事業内容：ペットショップ 
HP：https://parcourir.jp/ 
お客様写真： 

 
今回提供したサービス： ネーミング・ロゴ・ブランドメッセージ・HP・パンフレット等  

 
② ブランディング導入前のことを教えて下さい 
創業にあたり、ネーミング・ロゴ・SPツールの制作依頼を受け、ブランディングからスタート。当初
はネーミングのイメージもわかずに困っていたオーナーに、想いやこだわりをしっかりとヒアリング
し、まず企業理念を確立しネーミング、ブランドメッセージを構築。ブランドストーリーを作成した上
で、イメージを共有しながらロゴデザインに着手したためスムーズに着地し、他のツールにも展開で
きた。 

 
③ ブランディング導入後のことを教えて下さい 
ブランディングにより他のトリミング・ホテルとの差別化を計ることができ、ユーザーから高評価を
獲得。また、スタッフも思いを共有することができ、サービスの向上につながり、離職率が大変低いと
のこと。インナー、アウターとも好結果につながった。オウンドメディアとしてのホームページ制作に
あたっては、らしさをデザイン上でも表現し、サイトを見ての予約という「目標」を達成することがで
きている。 

 
④ プロジェクト進行中の印象的なエピソードなどあれば教えて下さい 
想いをたくさん持っていらっしゃるオーナーではあったが、言葉ではしゃべれても、「どのように人に



伝えればいいのかが分からない」というご相談を受け、徹底的にヒアリングして言語化。頭の中にある
ものを言語で表したことで、ご自分の思考を整理できディレクションがスムーズに進行。結果、当社と
の大きな信頼関係につながった。 

 
⑤ Before・Afterの成果物などがあれば教えて下さい 

 
 


